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Resumo

O Programa 5Ss faz parte de um Projeto de educacao e desenvolvimento pessoal cujo objetivo é a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho da Biblioteca da
Faculdade de Saude Publica da USP (FSP/USP). O objetivo deste trabalho é apresentar a experiéncia da Biblioteca da FSP/USP na implantacao e manutencao do
Programa 5Ss e ginastica laboral.

Introducao

O modelo é baseado na filosofia japonesa que envolve cinco sensos: Seiri: Senso
de utilizacao; Seiton: senso de arrumacao; Seiso: senso de limpeza; Seiketsu:
senso de padronizacao; Shitsuke: senso de disciplina. O objetivo principal do
programa é envolver toda a equipe em um processo continuo de organizacao,
arrumacao, limpeza, padronizacao e autodisciplina visando a melhoria nas
condicoes do ambiente de trabalho, tornando mais agil e eficaz o desenvolvimento
das tarefas rotineiras.

Materiais e métodos

Esse processo fol baseado na aplicacao, checagem e auditorias do Programa
feitas periodicamente em todas as Unidades de Gerenciamento Basico - UGBs,
para detectar problemas existentes e resolvé-los. O Dia da Bermuda fol 0 marco
inicial do programa em 10 de Fevereiro de 2005. Foi o dia eleito para organizacao
geral do ambiente de trabalho, envolvendo todos os funcionarios. A principio
adotamos um método de verificacdo através de auditorias em cada UGB,
avaliando cada setor por sistema de pontos. Percebemos que esse método
desmotivava alguns setores, Isto por que fomentava 0 senso de competicao entre
os funcionarios. Resolvemos entao adotar um método mais democratico. A equipe
5S se organizou e passou em cada UGB conversando com os funcionarios e
levantando os problemas. Em uma reuniao geral apresentamos os problemas, as
solucOes e coletamos sugestdoes. Esse metodo trouxe um resultado muito mais
produtivo, pois permitiu a participacao de todos no processo. Alem do 5S também
Implementamos em 2006 um Programa de qualidade de vida no trabalho, a
ginastica laboral, que inclui a pratica de exercicios fisicos com orientacao de um
profissional, visando o bem-estar e integracao da equipe. A ginastica aconteceu
em sessOes de 15 minutos cada, duas vezes por semana orientadas por um
educador fisico voluntario.
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Conclusoes

A equipe aos poucos foi adaptando a filosofla 5S a nossa realidade
funcional. Esse processo foi lento, mas aos poucos os funcionarios foram
iIntroduzindo os procedimentos as suas rotinas. O ponto forte dessa técnica
é um ambiente de trabalho que estimula o comprometimento e a
gualidade. Ja a ginastica laboral, embora muito bem aceita pela equipe, foi
descontinuada por falta de um instrutor. Houve a tentativa de a propria
equipe realizar os exercicios, mas a dinamica de um educador fisico é
fundamental.
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